
بهره‌وری در جامعه: فرمول بهره‌وری و

شاخص‌های اندازه‌گیری آن

مقدمه

بهره‌وری )Productivity( یکی از مهم‌ترین شاخص‌های توسعه اقتصادی و اجتماعی هر جامعه است. این

مفهوم، که در قلب اقتصاد مدرن قرار دارد، نشان‌دهنده میزان کارایی استفاده از منابع برای تولید کالا و

خدمات است. در جامعه ایرانی، بهره‌وری به دلیل چالش‌های اقتصادی و نیاز به بهینه‌سازی منابع محدود،

اهمیت فزاینده‌ای پیدا کرده است.

این مقاله به بررسی جامع مفهوم بهره‌وری، فرمول‌های محاسبه آن، شاخص‌های اندازه‌گیری و نحوه کاربرد

آن در جامعه ایرانی می‌پردازد. هدف این نوشتار، ارائه درک عمیق از بهره‌وری و روش‌های افزایش آن برای

کسب‌وکارها، سازمان‌ها و جامعه به‌طور کلی است.

بخش اول: تعریف و مفاهیم بنیادی بهره‌وری

۱. تعریف بهره‌وری

بهره‌وری، به‌طور ساده، نسبت بین خروجی )Output( و ورودی )Input( است. به عبارت دیگر، بهره‌وری

نشان می‌دهد که چه میزان محصول یا خدمت می‌توان از یک مقدار معین منابع )نیروی کار، سرمایه، مواد

اولیه و انرژی( تولید کرد.

در تعریف رسمی، بهره‌وری عبارت است از:

میزان کارایی و اثربخشی در استفاده از منابع اقتصادی برای دستیابی به اهداف تولید و خدمات.

این تعریف شامل دو بعد مهم است:

الف( بهره‌وری فنی: که به توانایی فنی و تکنولوژیکی برای تولید بیشتر اشاره دارد.

ب( بهره‌وری اقتصادی: که به ارزش اقتصادی محصولات و خدمات تولید‌شده نسبت به هزینه‌های
صرف‌شده مربوط است.



۲. اهمیت بهره‌وری در جامعه ایرانی

در شرایط اقتصادی ایران، که با تحریم‌های بین‌المللی و محدودیت منابع مواجه است، بهره‌وری نقش

حیاتی ایفا می‌کند. دلایل اهمیت بهره‌وری در جامعه ایرانی عبارتند از:

محدودیت منابع: منابع طبیعی و مالی محدود است، بنابراین استفاده بهینه از آن‌ها ضروری است.1. 

رشد اقتصادی: بهره‌وری بالا منجر به رشد اقتصادی و ایجاد ثروت می‌شود.2. 

اشتغال: افزایش بهره‌وری می‌تواند منجر به ایجاد شغل‌های بیشتر و بهتر شود.3. 

رقابت‌پذیری: کسب‌وکارهای با بهره‌وری بالا در بازار جهانی رقابت‌پذیرتر هستند.4. 

کاهش هزینه‌ها: بهره‌وری بالا منجر به کاهش هزینه‌های تولید و قیمت‌های مصرف‌کننده می‌شود.5. 

بخش دوم: فرمول‌های محاسبه بهره‌وری

۱. فرمول بهره‌وری عمومی

ساده‌ترین و رایج‌ترین فرمول برای محاسبه بهره‌وری به‌صورت زیر است:

بهره‌وری = خروجی / ورودی

یا به‌طور ریاضی:

P = O / I

که در آن:

)Productivity( بهره‌وری = P

)Output( خروجی = O

)Input( ورودی = I

۲. انواع بهره‌وری و فرمول‌های آن

)Labour Productivity( بهره‌وری نیروی کار )الف

این نوع بهره‌وری، میزان تولید هر کارگر یا هر ساعت کار را نشان می‌دهد:

بهره‌وری نیروی کار = کل تولید / تعداد کارگران

یا



بهره‌وری نیروی کار = کل تولید / کل ساعات کار

مثال عملی برای ایران: فرض کنید یک کارخانه نساجی در تبریز در یک ماه ۱۰۰۰ متر پارچه تولید می‌کند و

۵۰ کارگر دارد. بهره‌وری نیروی کار برابر است با:

بهره‌وری نیروی کار = ۱۰۰۰ / ۵۰ = ۲۰ متر پارچه به‌ازای هر کارگر در ماه

)Capital Productivity( بهره‌وری سرمایه )ب

این نوع، میزان تولید نسبت به سرمایه‌گذاری را نشان می‌دهد:

بهره‌وری سرمایه = کل تولید / کل سرمایه‌گذاری

مثال عملی: اگر یک شرکت تولیدی ۵ میلیارد تومان سرمایه‌گذاری کند و ۲۰ میلیارد تومان محصول تولید

کند:

بهره‌وری سرمایه = ۲۰ / ۵ = ۴

این به معنی است که به‌ازای هر تومان سرمایه‌گذاری، ۴ تومان ارزش تولید شده است.

)Material Productivity( بهره‌وری مواد اولیه )ج

بهره‌وری مواد اولیه = کل تولید / کل مواد اولیه مصرف‌شده

)Energy Productivity( بهره‌وری انرژی )د

بهره‌وری انرژی = کل تولید / کل انرژی مصرف‌شده

مثال عملی برای ایران: در صنایع ایران، که انرژی یکی از منابع مهم است، بهره‌وری انرژی بسیار حائز

اهمیت است. اگر یک کارخانه ۱۰۰۰ کیلووات ساعت برق مصرف کند و ۵۰۰۰ واحد محصول تولید کند:

بهره‌وری انرژی = ۵۰۰۰ / ۱۰۰۰ = ۵ واحد محصول به‌ازای هر کیلووات ساعت

)Total Factor Productivity - TFP( ۳. بهره‌وری کل عوامل تولید

این شاخص، بهره‌وری تمام عوامل تولید )نیروی کار، سرمایه، مواد اولیه و انرژی( را در یک فرمول ترکیب

می‌کند:

TFP = خروجی کل / )وزن نیروی کار × نیروی کار + وزن سرمایه × سرمایه + وزن مواد × مواد + وزن
انرژی × انرژی(

این فرمول پیچیده‌تر است اما تصویر جامع‌تری از بهره‌وری کلی سازمان را ارائه می‌دهد.



بخش سوم: شاخص‌های اندازه‌گیری بهره‌وری

۱. شاخص‌های کمی

فرمولتعریفشاخص

خروجی / ورودینسبت خروجی به ورودینسبت بهره‌وری

میزان رشد

بهره‌وری
درصد تغییر بهره‌وری در دوره‌های مختلف

)بهره‌وری جدید - بهره‌وری قدیم( / بهره‌وری
قدیم × ۱۰۰

بهره‌وری نسبی
مقایسه بهره‌وری یک سازمان با میانگین

صنعت
بهره‌وری سازمان / میانگین بهره‌وری صنعت

مقایسه بهره‌وری با سال پایهشاخص بهره‌وری
)بهره‌وری سال جاری / بهره‌وری سال پایه( ×
۱۰۰

۲. شاخص‌های کیفی

علاوه بر شاخص‌های کمی، شاخص‌های کیفی نیز برای ارزیابی بهره‌وری مهم هستند:

الف( کیفیت محصول: میزان رضایت مشتری و کاهش نقص‌های تولید.

ب( سرعت تولید: میزان سرعت انجام فرآیندهای تولید.

ج( نوآوری: توانایی سازمان در ایجاد محصولات و فرآیندهای جدید.

د( رضایت کارکنان: سطح رضایت و انگیزه کارکنان برای کار بهتر.

۳. شاخص‌های مرکب

برخی سازمان‌ها از شاخص‌های مرکب استفاده می‌کنند که چندین شاخص را ترکیب می‌کنند:

شاخص بهره‌وری مرکب = )وزن شاخص ۱ × شاخص ۱( + )وزن شاخص ۲ × شاخص ۲( + … +

)n شاخص × n وزن شاخص(

مثال عملی برای ایران: یک بانک ایرانی می‌خواهد بهره‌وری شعب خود را اندازه‌گیری کند. شاخص‌های

زیر را در نظر می‌گیرد:

تعداد تراکنش‌های انجام‌شده )وزن %۴۰(

رضایت مشتری )وزن %۳۰(



کاهش زمان انتظار )وزن %۲۰(

کاهش خطاهای تراکنش )وزن %۱۰(

بخش چهارم: روش‌های اندازه‌گیری بهره‌وری در عمل

۱. روش‌های سنتی

الف( روش مقایسه‌ای: مقایسه بهره‌وری سازمان با رقبا یا میانگین صنعت.

ب( روش سری زمانی: مقایسه بهره‌وری در دوره‌های مختلف برای تعیین روند رشد یا کاهش.

ج( روش تحلیل رگرسیون: استفاده از روش‌های آماری برای تعیین تأثیر هر عامل بر بهره‌وری.

۲. روش‌های نوین

الف( مدل‌های یادگیری ماشین: استفاده از هوش مصنوعی برای پیش‌بینی و بهینه‌سازی بهره‌وری.

ب( تحلیل داده‌های بزرگ )Big Data(: استفاده از داده‌های عظیم برای شناسایی الگوهای بهره‌وری.

ج( سیستم‌های مراقبتی بلادرنگ: نظارت بر بهره‌وری در زمان واقعی و تصحیح فوری مشکلات.

بخش پنجم: عوامل موثر بر بهره‌وری در جامعه ایرانی

۱. عوامل درونی )سازمانی(

الف( فناوری و تجهیزات: سازمان‌های ایرانی که از فناوری‌های جدید استفاده می‌کنند، بهره‌وری بالاتری

دارند. برای مثال، کارخانه‌های نساجی که دستگاه‌های اتوماتیک نصب کرده‌اند، بهره‌وری ۲۰ تا ۳۰ درصد

بیشتری دارند.

ب( مهارت و آموزش کارکنان: کارکنانی که آموزش‌های مناسب دریافت کرده‌اند، کارایی بیشتری دارند.

در ایران، سازمان‌های پیشرو سالانه حداقل ۲۰ ساعت آموزش برای هر کارمند فراهم می‌کنند.

ج( سیستم‌های مدیریتی: سازمان‌های با سیستم‌های مدیریتی مدرن و شفاف، بهره‌وری بالاتری دارند.

د( انگیزش و رضایت کارکنان: کارکنان راضی و انگیزه‌یافته، ۲۰ تا ۳۵ درصد بیشتر کار می‌کنند.



۲. عوامل بیرونی )محیطی(

الف( شرایط اقتصادی: تورم و نوسانات ارزی در ایران، بر بهره‌وری تأثیر منفی می‌گذارند.

ب( سیاست‌های دولتی: سیاست‌های حمایتی دولت می‌توانند بهره‌وری را افزایش دهند. برای مثال،
معافیت‌های مالیاتی برای سازمان‌های نوآور.

ج( زیرساخت‌ها: کیفیت زیرساخت‌های حمل‌ونقل، انرژی و ارتباطات بر بهره‌وری تأثیر می‌گذارد.

د( محیط کسب‌وکار: سهولت تأسیس کسب‌وکار و کاهش سوابق دولتی، بهره‌وری را افزایش می‌دهد.

بخش ششم: نمونه‌های عملی از بهره‌وری در جامعه ایرانی

۱. بهره‌وری در صنعت کشاورزی

کشاورزی یکی از بخش‌های مهم اقتصاد ایران است. بهره‌وری در این بخش به‌صورت زیر محاسبه

می‌شود:

بهره‌وری کشاورزی = کل محصول برداشت‌شده / کل منابع استفاده‌شده )آب، کود، نیروی کار(

مثال: یک مزرعه ۱۰۰ هکتاری در خراسان رضوی، با استفاده از ۱۰۰۰ متر مکعب آب، ۵۰ تن کود و ۱۰۰ روز کار

انسانی، ۵۰۰ تن گندم تولید می‌کند.

بهره‌وری = ۵۰۰ / )۱۰۰۰ + ۵۰ + ۱۰۰( = ۰.۴۶ تن محصول به‌ازای واحد منابع

۲. بهره‌وری در بخش خدمات

مثال: بهره‌وری در بیمارستان‌های ایرانی

یک بیمارستان ۲۰۰ تختخوابی در تهران:

تعداد پرستاران: ۱۵۰ نفر

تعداد بیماران درمان‌شده در ماه: ۱۵۰۰ نفر

بهره‌وری نیروی کار = ۱۵۰۰ / ۱۵۰ = ۱۰ بیمار به‌ازای هر پرستار در ماه

۳. بهره‌وری در صنعت

مثال: بهره‌وری در کارخانه‌های ایرانی



یک کارخانه تولید فولاد:

سرمایه‌گذاری: ۱۰۰ میلیارد تومان

تولید سالانه: ۵۰۰ هزار تن فولاد

ارزش تولید: ۳۰۰ میلیارد تومان

بهره‌وری سرمایه = ۳۰۰ / ۱۰۰ = ۳

این به معنی است که سازمان برای هر تومان سرمایه‌گذاری، ۳ تومان ارزش تولید کرده است.

بخش ششم الف: تحلیل بهره‌وری در بخش‌های مختلف ایران

۱. بهره‌وری در بخش صنعت و تولید

بخش صنعت و تولید، یکی از مهم‌ترین بخش‌های اقتصادی ایران است. بهره‌وری در این بخش، تحت

تأثیر عوامل متعددی قرار دارد. تحریم‌های بین‌المللی، دسترسی ایران به فناوری‌های پیشرفته را محدود

کرده است. این امر باعث شده است که بهره‌وری صنایع ایرانی نسبت به رقبای جهانی، ۲۰ تا ۴۰ درصد

کمتر باشد. بسیاری از کارخانه‌های ایرانی، دستگاه‌های قدیمی و فرسوده دارند. سرمایه‌گذاری در تجهیزات

جدید می‌تواند بهره‌وری را تا ۵۰ درصد افزایش دهد.

۲. بهره‌وری در بخش خدمات

بخش خدمات، شامل بانک‌ها، بیمه‌ها، مراکز درمانی و آموزشی است. بهره‌وری در این بخش، معمولاً از

طریق تعداد خدمات ارائه‌شده به مشتری، میزان رضایت مشتری، کاهش زمان انتظار و کاهش خطاهای

خدماتی اندازه‌گیری می‌شود.

۳. بهره‌وری در بخش کشاورزی

کشاورزی، بخشی است که بهره‌وری آن، به‌شدت تحت تأثیر شرایط آب‌و‌هوایی، فناوری و مدیریت منابع

آبی قرار دارد. در ایران، که کمبود آب یکی از مشکلات اساسی است، بهره‌وری آب بسیار حائز اهمیت

است. استفاده از سیستم‌های آبیاری نوین می‌تواند بهره‌وری آب را ۲۰ تا ۴۰ درصد افزایش دهد.



بخش هفتم: راهکارهای افزایش بهره‌وری در جامعه ایرانی

۱. راهکارهای فناورانه

الف( استفاده از فناوری‌های نوین:

اتوماسیون فرآیندها

استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

بهبود سیستم‌های اطلاعاتی

ب( سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه: سازمان‌های ایرانی باید سالانه حداقل ۲ تا ۳ درصد درآمد خود
را برای تحقیق و توسعه اختصاص دهند.

۲. راهکارهای منابع انسانی

الف( آموزش و توسعه مهارت:

برنامه‌های آموزشی منظم

توسعه مهارت‌های فنی و نرم

برنامه‌های مدیریت استعداد

ب( بهبود انگیزش و رضایت:

سیستم‌های پاداش و تشویق مناسب

فرهنگ سازمانی مثبت

فرصت‌های پیشرفت شغلی

۳. راهکارهای سازمانی

الف( بهبود فرآیندها:

حذف فرآیندهای غیرضروری

کاهش زمان چرخه تولید

بهبود کیفیت

ب( نظام‌های مدیریتی:

استقرار سیستم‌های مدیریت کیفیت



)Lean Management( استفاده از روش‌های مدیریت بهین

بهبود ارتباطات سازمانی

۴. راهکارهای سیاستی

الف( حمایت دولتی:

معافیت‌های مالیاتی برای سازمان‌های نوآور

تسهیلات اعتباری برای سرمایه‌گذاری در فناوری

ب( بهبود زیرساخت‌ها:

بهبود شبکه‌های حمل‌ونقل

تقویت شبکه‌های انرژی

بهبود ارتباطات دیجیتالی

نتیجه‌گیری نهایی

بهره‌وری، کلید موفقیت اقتصادی و اجتماعی هر جامعه است. در ایران، که با چالش‌های اقتصادی

متعددی مواجه است، افزایش بهره‌وری در تمام بخش‌های اقتصادی ضروری است.

با استفاده از فرمول‌های صحیح برای محاسبه بهره‌وری و شاخص‌های مناسب برای اندازه‌گیری آن،

سازمان‌ها می‌توانند وضعیت خود را ارزیابی کنند و راهکارهای مناسب برای بهبود آن پیاده‌سازی کنند.

همچنین، با توجه به عوامل درونی و بیرونی موثر بر بهره‌وری و اجرای راهکارهای پیشنهادی، جامعه ایرانی

می‌تواند بهره‌وری خود را افزایش دهد و به رشد اقتصادی و اجتماعی پایدار دست یابد.

افزایش بهره‌وری نه تنها برای سازمان‌ها و کسب‌وکارها بلکه برای کل جامعه ایرانی سود‌آور است و

می‌تواند منجر به ایجاد شغل‌های بیشتر، کاهش هزینه‌ها، بهبود کیفیت زندگی و تحقق توسعه پایدار شود.

بخش هشتم: چالش‌های افزایش بهره‌وری در ایران

اگرچه افزایش بهره‌وری برای ایران ضروری است، اما مسیر دستیابی به این هدف با چالش‌های متعددی

مواجه است. تورم بالا و نوسانات ارزی، برنامه‌ریزی بلندمدت را دشوار می‌کند. محدودیت منابع مالی،

دسترسی محدود به اعتبارات و فقدان اراده سیاسی برای سرمایه‌گذاری در بخش‌های استراتژیک، موانع

بزرگی برای افزایش بهره‌وری هستند.



فرار مغزها و مهاجرت نیروی کار متخصص به کشورهای توسعه‌یافته، یکی از بزرگ‌ترین مشکلات است.

بسیاری از متخصصان ایرانی برای یافتن فرصت‌های بهتر و مزده‌های بالاتر، کشور را ترک می‌کنند. این

موضوع نه تنها بهره‌وری را کاهش می‌دهد بلکه بر رشد اقتصادی و اجتماعی کشور نیز تاثیر منفی

می‌گذارد.

بخش نهم: نقش دولت و سیاست‌گذاری در افزایش بهره‌وری

دولت می‌تواند نقش مهمی در افزایش بهره‌وری ایفا کند. سیاست‌های حمایتی مانند معافیت‌های

مالیاتی برای سازمان‌های نوآور و شرکت‌های راه‌اندازی‌شده در فناوری، می‌تواند انگیزه‌ای قوی برای

سرمایه‌گذاری فراهم کند. تسهیلات اعتباری با نرخ بهره رقابتی برای سرمایه‌گذاری در فناوری و آموزش،

می‌تواند بهره‌وری را به‌طور قابل‌توجهی افزایش دهد.

بهبود زیرساخت‌های ارتباطی و حمل‌ونقل، برای کاهش هزینه‌های لجستیکی و دسترسی به بازارهای

جهانی ضروری است. بهبود شبکه‌های ارتباطی راه‌سازی برای دسترسی به فناوری‌های دیجیتال و بازارهای

الکترونیکی را فراهم می‌کند.

بخش دهم: استراتژی‌های بلندمدت برای افزایش بهره‌وری

ایران باید روی استراتژی‌های بلندمدت برای افزایش بهره‌وری تمرکز کند. این استراتژی‌ها باید شامل

سرمایه‌گذاری در فناوری‌های نوین، توسعه منابع انسانی متخصص، بهبود زیرساخت‌ها و ارتقای سطح

معیشت باشد. با التزام دولت و بخش خصوصی به این استراتژی‌ها، ایران می‌تواند بهره‌وری خود را به‌طور

معناداری افزایش دهد.


