
How to Win( خلاصه جامع کتاب آیین دوستیابی

)Friends and Influence People

اثر دیل کارنگی: هنر ارتباط موثر

کتاب آیین دوستیابی که برای اولین بار در سال ۱۹۳۶ منتشر شد، هنوز هم به عنوان انجیل روابط انسانی

شناخته می‌شود. دیل کارنگی در این کتاب اصول ساده اما عمیقی را برای نفوذ در دیگران و ایجاد روابط دوستانه

پایدار آموزش می‌دهد.

بخش اول: تکنیک‌های پایه در رفتار با مردم

انتقاد نکنید، محکوم نکنید و شکایت نکنید: انتقاد باعث می‌شود افراد در موضع دفاعی قرار بگیرند و1. 

غرور آن‌ها جریحه‌دار شود. به جای قضاوت، سعی کنید بفهمید چرا مردم آنگونه رفتار می‌کنند.

قدردانی صادقانه و صمیمانه ابراز کنید: عمیق‌ترین اشتیاق در طبیعت انسان، میل به مهم بودن و مورد2. 

تایید قرار گرفتن است. تفاوت بین قدردانی و تملق در صادقانه بودن آن است.

در طرف مقابل اشتیاق ایجاد کنید: برای متقاعد کردن دیگران، درباره آنچه آن‌ها می‌خواهند صحبت کنید3. 

و نشان دهید که چگونه می‌توانند به آن برسند.

بخش دوم: شش راه برای اینکه مردم شما را دوست داشته باشند

صمیمانه به دیگران علاقه‌مند شوید: شما در دو ماه با علاقه‌مند شدن به دیگران، دوستان بیشتری پیدا1. 

می‌کنید تا در دو سال با تلاش برای اینکه دیگران را به خود علاقه‌مند کنید.

لبخند بزنید: لبخند پیامی ساده دارد: “من شما را دوست دارم، شما مرا خوشحال می‌کنید.”2. 

نام افراد را به خاطر بسپارید: نام هر شخص برای او، شیرین‌ترین و مهم‌ترین صدا در هر زبانی است.3. 

شنونده خوبی باشید: دیگران را تشویق کنید درباره خودشان صحبت کنند. مردم عاشق صحبت کردن4. 

درباره خودشان هستند.

درباره علایق طرف مقابل صحبت کنید: قبل از ملاقات با کسی، درباره موضوعاتی که برای او جذاب5. 

است تحقیق کنید.

باعث شوید طرف مقابل احساس مهم بودن کند: و این کار را صادقانه انجام دهید.6. 

بخش سوم: چگونه دیگران را با خود هم‌فکر کنید

از بحث و جدل دوری کنید: تنها راه پیروزی در بحث، اجتناب از آن است.1. 

به نظرات دیگران احترام بگذارید: هرگز نگویید “اشتباه می‌کنی”. این کار به غرور آن‌ها ضربه می‌زند.2. 



اگر اشتباه کردید، سریع و با قاطعیت بپذیرید: این کار تنش را کاهش داده و باعث احترام دیگران3. 

می‌شود.

گفتگو را دوستانه شروع کنید: “یک قطره عسل بیشتر از یک گالن زهر مگس جذب می‌کند.”4. 

طرف مقابل را به گفتن “بله” ترغیب کنید: گفتگو را با نقاط مشترک شروع کنید تا ذهن طرف مقابل در5. 

وضعیت مثبت قرار بگیرد )تکنیک سقراطی(.

اجازه دهید طرف مقابل بیشتر صحبت کند: بگذارید آن‌ها ایده‌های خود را بیان کنند.6. 

اجازه دهید طرف مقابل احساس کند ایده متعلق به اوست: مردم به ایده‌هایی که خودشان به آن7. 

رسیده‌اند بیشتر اعتماد دارند.

صمیمانه سعی کنید مسائل را از دید طرف مقابل ببینید: از خود بپرسید “اگر من جای او بودم چه8. 

احساسی داشتم؟”

با ایده‌ها و خواسته‌های دیگران همدلی کنید: جمله‌ی جادویی: “من اصلاً شما را برای داشتن چنین9. 

احساسی سرزنش نمی‌کنم.”

بخش چهارم: چگونه یک رهبر باشید و بدون رنجش تغییر ایجاد کنید

گفتگو را با تعریف و تمجید صادقانه شروع کنید: مانند دندان‌پزشکی که قبل از کشیدن دندان، لثه را1. 

بی‌حس می‌کند.

اشتباهات دیگران را غیرمستقیم تذکر دهید: به جای “اما” از “و” استفاده کنید.2. 

قبل از انتقاد از دیگران، درباره اشتباهات خود صحبت کنید: این کار پذیرش نقد را آسان‌تر می‌کند.3. 

به جای دستور دادن، سوال بپرسید: “آیا فکر می‌کنی این روش جواب بدهد؟” به جای “این کار را بکن”.4. 

اجازه دهید طرف مقابل حفظ ظاهر کند )آبرویش حفظ شود(: هرگز کسی را در جمع خرد نکنید.5. 

کوچکترین پیشرفت را تحسین کنید: “در تایید سخاوتمند و در تحسین صادق باشید.”6. 

به طرف مقابل اعتبار و شهرت خوبی بدهید تا برای حفظ آن تلاش کند: طوری رفتار کنید که انگار او7. 

همین حالا هم آن ویژگی مثبت را دارد.

اشتباه را ساده و اصلاح آن را آسان جلوه دهید: به طرف مقابل انگیزه بدهید که می‌تواند تغییر کند.8. 

باعث شوید طرف مقابل از انجام پیشنهاد شما خوشحال شود: مزایای انجام کار را برای او برجسته9. 

کنید.

نتیجه‌گیری

اصول دیل کارنگی بر پایه احترام به کرامت انسانی و صداقت است. با به کارگیری این اصول، نه تنها در دنیای

تجارت، بلکه در زندگی شخصی نیز به فردی محبوب و تاثیرگذار تبدیل خواهید شد.


